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 الھدف  ‐١
المتطلبات التي ووضع .المصرية للمنتجات  حلالة إلى وضع الأسس والمعايير لعمليات منح الترخيص باستخدام علام  المخططيھدف  ھذا  -أ

حتى يتسنى لھا )جھة منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات ( لإدارة العامة للجودة وحدة حلال التابعة ل ينبغي اتباعھا والتي تقوم عليھا 
 .تقديم الخدمة المناسبة لعملائھا 

بالھيئة، ) جھه منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات(لادارة العامة للجودة ل بعةوحدة حلال التا تنظيم الاجراءات والعمليات بين - ب
المصرية وتوضيح الحقوق والمسئوليات والصلاحيات لجميع  حلالالمصانع الراغبة فى الحصول على الترخيص باستخدام علامة /والشركات

 الاطراف وضمان ادارة الحيادية والتزاھة فى جميع الاعمال
 للوصول بالمنتج وذلك ما لمنتج الإنتاج مراحل خلال فنية معوقات من يصادفھم قد لما الحلول إيجاد على المنتجه الشركات والمصانع حث -ج
 لتطوير ودفعھم بإستخدام علامة حلال ، له الترخيص من تمكنه التى سلامة الغذاء ومتطلبات الشريعة الاسلامية المطابقة لمتطلبات  إلى

وبما يتوافق مع احدث وافضل الممارسات  والمستھلكين الشركات المصنعه بين الثقة يعزز مما مستمرة وتحسينه بصفة جودته عورف الإنتاج
  القياسية الدولية ذات العلاقة و المعايير و المواصفات

  المجال ‐٢
جھه منح (للادارة العامة للجودة لوحدة حلال التابعة  المصانع ذات الكيانات القانونية والتى لديھا منتجات نھائية وترغب فى التقدم /الشركات  

 الغذائيةالمصرية وذلك فى القطاعات الصناعية  حلالبالھيئة بطلب الترخيص باستخدام علامة  )المطابقة للمنتجات الشھادات وتقييم
 .الھيئة وبما يحقق قواعد وشروط ومتطلبات الترخيص المعتمدة لدى ومستحضرات التجميل والعناية الشخصية

 التعاريف ‐٣

  علامة حلال المصرية  

 المصرية علامة حلال بإستخدام الترخيص بمنح العربية مصر بجمھورية الإختصاص الھيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة جھة -أ
 . ٥٦١/٢٠١٢المنتجات طبقا لقرار وزير الصناعة والتجارة رقم  على

    تجات يعنى أن ھذه المنتجات قد تم التحقق من مطابقتھا للمعايير والمواصفات المصرية على المن حلالوجود علامة   - ب  
احكام يستوفي معايير و متكاملا ما لھا تطبق نظا ةالمنتج المصانع/وأن الشركات لدى الھيئة معتمدةالجنبية لاأو أ مصريةالالقياسية المعنية         

  .حلال وامنابما يضمن قدرتھا على تقديم منتج  ذاءومعايير سلامة الغ المطلوبة الشريعة الاسلامية
التقييم التى تقوم بھا  لمصنع واستناد ا إلى نتائج اعمالا/طلب الشركة بناء ا على( المصرية للمنتجات  الحلاليتم منح الترخيص بعلامة  -ج

  .فى ھذا الشأن بالھيئة )اتجھه منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتج(لادارة العامة للجودة ل وحدة حلال التابعة
    
  :المصرية  الحلالشكل علامة  -  د

 

جھه منح الشھادات وتقييم (لادارة العامة للجودة ل وحدة حلال التابعة تحددھا المصرية حلال علامة وضع واماكن وشروط قواعد - ھـ
  . (F1 (Q12)HALAL المصانع/ وتقرھا وتقبلھا وتلتزم بھا الشركات   )المطابقة للمنتجات

 :المراجع  ‐٤
بالھيئة تلتزم وتراعى فى اجراءات الترخيص )جھه منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات(لادارة العامة للجودة ل وحدة حلال التابعة

جھه الاعتماد  ومنح الشھادات للمنتجات طبقا للمواصفات القياسية والادلة الدولية الاتية وكذلك الاشتراطات والمتطلبات الإلزامية من قبل
  .للمنتجات  (EGAC)المجلس الوطنى للاعتماد 
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1) ISO/IEC 17065 Conformity assessment  - Requirements for bodies certifying products, processes 
and services   

2) ISO/IEC17067 Conformity assessment  - Fundamentals of product certification and guidelines for 
product certification schemes  

3) ISO/IEC 17030 Conformity assessment - General requirements for third-party marks of 
conformity 

4) ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification 
systems  

5) ISO Guide 27 Guidelines for corrective action to be taken by a certification body in the event of 
misuse of its mark of conformity  

6) ISO/IEC Guide 28 Conformity assessment-Guidance on a third-party certification system for 
products. 

7) OIC/SMIIC 2: 2019 Conformity Assessment – Requirements for Bodies Providing Halal   
Certification. 

8 ) GSO 2055-2:2021  Halal products –– Part 2 : General Requirements for Halal Certification   
         Bodies 

 

 

 اجراءات الترخيص باستخدام علامة حلال المصرية ‐٥
 

لادارة ل وحدة حلال التابعةقدم للحصول على الترخيص على منتج معين من خلال المصنع تقوم بالاستفسار والاستعلام للت/الشركة  -١
  www.eos.org.eg بالھيئة او من خلال الموقع الاليكترونى للھيئة)جھه منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات(العامة للجودة 

سيقوم المدير )الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات جھه منح(لادارة العامة للجودة ل وحدة حلال التابعةفى حالة الحضور الى   -٢
المصرية  الحلالالراغبين في الحصول على الترخيص باستخدام علامة  تبالرد على جميع استفسارا رئيس وحدة حلال  / الفنى

بيان المنتجات وإطلاعه على  بالمنتج المتقدم للترخيصالخاصة  للمنتجات مع تقديم المعلومات والاجراءات وتسلسل العمليات
واطلاعه على مخطط منح الشھادات  لمصريةا الحلالبالترخيص باستخدام علامة  )محلية او اجنبية  (والمواصفات المعنية 
   .الخاص بوحدة حلال

  : يتسلم المتقدم للحصول على الترخيص مايلي -٣
 للجودةللادارة العامة لشروط العامة القواعد واEHM 1  )+ -(المصرية  حلالنموذج طلب الترخيص باستخدام علامة       

EOS-CB Terms and Condition (V3) جھه منح الشھادات وتقييم المطابقة (لادارة العامة للجودة ل وحدة حلال التابعةتقوم و
كترونى للھيئة للترخيص والتى تكون متاحة للعملاء من خلال الوحدة والموقع الال اللازمة معلومات ال كافة توفير بالھيئة  )للمنتجات

وتعليق أو  ،المرخص لھا المنتجات وتقليل، وتجديد الترخيص  الترخيص بالعلامة للمنتجاتشاملة وصف الاجراءات المتعلقة بمنح 
                     :والشكاوى والتظلمات على ان تكون خطوات الترخيص كما يلى، اتللمنتجباستخدام علامة حلال   الترخيصسحب 

 الخطوة الاولى:  تسجيل طلب الترخيص باستخدام علامة حلال المصرية واعتماده
 

المصرية وتسليم طلب الترخيص  حلالباستخدام علامة  بالادارة العامة للجودة بطلب الترخيص  لوحدة حلالالمصنع / تتقدم الشركة  -١
 .والمستندات المصرية مستوفى جميع البيانات والمعلومات حلالباستخدام علامة 

استيفاء وارفاق  على ان يتم )  EHM-1(   يفاء البيانات الواجب توافرھا طبقا لنموذج طلب الحصول على الترخيص المتبع يتم است -٢
 .الطلب يتم الغاءايام عمل حتى يتسنى تسجيله والا  ٧مع الطلب خلال  المرفقة تالمستندا

 )الحد الادنى من قبول الطلب (   المستندات المرفقة
  رة من إثبات الكيان القانوني والاصل للاطلاع،صو -أ          

او  –منطقة حرة فى الكيان ما اذا كان او خطاب من ھيئة الاستثمار فى حالة  –السجل الصناعى سارى الصلاحية مدون به المنتج المتقدم            (
 )مايماثله

  .) (EOS- CBF1HALALسداد رسوم طلب الترخيص، طبقا للنموذج –ب          
ومن   المدير الفنى للوحدة او من ينوب عنه بتفويض صلاحياتالمصرية بواسطة  حلالتراجع جميع طلبات الترخيص باستخدام علامة  -٣

لومات ، وفى حالة عدم استيفاء الحد الادنى من المتطلبات والمع )1Checklist no. EHM (  خلال نموذج مراجعة طلب الترخيص
 & EOS-CB (F8)halal attached الخطاب العام لحالات عدم المطابقة  باستخدام  الطلب مقدم بلاغإعلى وحدة حلال  يجب اللازمة ،
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EOS-CB (F8) halal المدة الزمنية المتفق عليھا بين المدير ( وفي حالة عدم الاستيفاء خلال الطلب  تقديم تاريخ من عمل أيام ١٥ خلال
يسلم لمقدم . يتم الغاء الطلب وعدم تسجيلهيوم  ٤٥على الا تزيد الفترة عن  )مطلوب استيفاءةالفنى والعميل والتى تم تحديدھا طبقا للبند ال
  :قبل التقييم الاولى لوحدة حلالوتسليمھا  لاقرار الموافقة والتوقيع عليھا  النماذج التالية الطلب المستوفى للحد الادنى بعد تسجيله ھذه

     )( EHM-2اتفاقية الحصول على الترخيص  -
   ) - EOS CB FEES HALAL (إقرار الموافقة على اللائحة المالية   -
         )  Flowchart ) -M HE تسلسل عملية الترخيص -
 HALAL)F1(Q12 المصرية الحلالشروط استخدام علامة  -
 F1(Q13)HALAL وحدة حلالقائمة المعامل المقبولة والمعتمدة لدي  -
  الماركة فى أكثر من موقع انتاج/يقوم بتصنيع نفس المنتج حلالمصنع المتقدم للحصول على علامة ال/ فى حالة ما اذا كانت الشركة       ( 
  للمنتج الخاص بكل موقع انتاج على حده وذلك بعد تقديم اثبات الكيان القانونى الحلال تقوم جھة منح الشھادات بمنح المنتج شھادة         
  ) اعىالسجل الصن - المصنع/الشركةلموقع         

   
    

 

 اى رفض للطلب فإن رسوم طلب الترخيص المقدمة لا يمكن استردادھا.  

 EOS-CB) بوحدة حلالاشھر  ٦طلبات الترخيص غير المستوفاه وغير المعتمدة يتم حفظھا فى ملف حفظ الطلبات الملغاه وتحفظ لمدة  -٤
F20HALAL)   

  التقييم الاولى: الخطوة الثانية  -٥
والمعتمدة  من قبل فريق التقييم المكلف الرؤية الفنيةن ان يتم على مرحلة واحدة أو مرحلتين او اكثر على حسب التقييم الاولى من الممك )١

 .علي ان تستوفي جميع متطلبات تقاريراعمال التقييم في كل مرحلة من رئيس الوحدة

ساعات التقييم ، وعدد  ) رئيس وحدة حلال ( من قبل المدير الفنيالمصنع وعدد المنتجات /فريق التقييم يشكل على اساس حجم الشركة )٢
طبقاً  )   HALALF3-CB-EOS(خطة التقييم من خلال رئيس فريق التقييم المكلف  والذى يوضحه ويحددهالمصنع  /داخل الشركة

   ني الخاص بالمنتجوھو المسئول عن الجانب الف وحدة حلالويمكن ان يتم تشكيل الفريق بحيث يكون رئيس الفريق من مال التقييم لحجم اع
                          لمعايير الكفاءة المعتمدةطبقا  )فى الشؤون الحلال الاسلاميةوفنيين ( بخبراء خارجين ويتم الاستعانه 

HALAL &F1 Q7 HALALF4Q8 المتطلبات العامة لمنتجات حلال طبقا لاحكام الشريعة الشھادات وذلك لمراجعة  لدي جھة منح
والذي تم مراجعته واعتمادة من المدير الفني   )2Checklist no. EHM(قائمة التحقق لبالشركة او المصنع والذي يتم طبقا  الاسلامية

  .) رئيس وحدة حلال(

 :) 2M Checklist noHE.(الواردة بقائمة التحقق  لتحقق من قائمة المتطلباتبا يقوم فريق التقييم خلال التقييم الأولي )٣
  :مشاھدة والتحقق من الاتى الاطلاع وال -أ

  بعلامة حلال على الترخيص الحصولالاطلاع ومشاھدة عمليات الإنتاج للمنتجات المعنية بطلب.  
  المنتج حلالية التحقق وتقييم إجراءات وطرق ضبط وادارة الجودة المتبعة لضمان. 
 الترخيص على خطوط الانتاج للمنتجات المتقدمة للحصول على العاملين كفاءة التحقق من.  
  مدى صلاحية معايرتھا والاجھزة المعملية  من توافرالتحقق.  
 حضور جزء من إجراء اختبارات على عينة واحدة على الأقل للاختبارات البسيطة التى يمكن اختبارھا في المصنع ومدى مطابقتھا للتاكد  

  .)تبع وقياس مدى فعالية النظام الداخلىكمثال للت(واليه التحقق داخل المصنع من مدى مطابقة المنتجات من كفاءة 
  والاختبارات المعملية جميع سجلات الإنتاج وضبط الجودةالتحقق من.  
 التحقق من المخازن ووسائل التخزين ومدى ملائمتھا. 

طريقة والتحقق من ال لاء اوي العموالتحقق من ملف شك التحقق من الاجراءات التصحيحية والوقائية لحالات عدم المطابقة - ب 
بتسجيل جميع الشكاوي  المصنع /الشركة لتزم تلتي تمت في ھذا الشأن وھذه المشاكل والاجراءات التصحيحية والوقائية ا لالمتبعة لح
وتسجيل طريقة التعامل مع الشكاوي والاجراءات المناسبة المتخذة  حلالالحاصل علي الترخيص باستخدام علامة  المنتجالخاصة ب
ان يجري كافة التقييمات والتحقق من الشكاوي الخاصة بالمنتج الحاصل علي علامة  لفريق التقييمويمكن . الشكاوي  ع ھكذهللتعامل م

 . حلال
  :واذا تطلب الامر سحب عينات  لمتطلبات الترخيص بعلامة حلالومطابقته  هإذا تم التحقق من كل ما سبق واستيفائما فى حالة  )٤

وطرق سحب عينات من المنتج النھائي واختبارھا بحيث يتم كل طبقا للمواصفات المعنية بالمنتج وبة يتم تحديد عدد العينات المسح -أ 
بيان بالمنتجات والمواصفات القياسية المعنية للترخيص باستخدام علامة " ١" مرفق (اليھا فى  ما سبق طبقا للمواصفات المشار

بالمنتج عدد العينات التي يجب سحبھا يتم الرجوع الي المعامل المعتمدة لدي وفي حالة ما لم تذكرالمواصفات المعنية  )المصرية حلال
يجب ان . التي تفي باجراء الاختبارات الواردة بالمواصفة القياسية المعنية  لتحديد عدد العينات  F1/ (Q/13)HALAL وحدة حلال
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وتحريز مثيلتھا عينة يتم سحبھما  ١ما لا يقل عن عدد  علي ان يتم مطابقة تغطي العينة المسحوبة المجال للمنتج المتقدم للترخيص
 . اذا تطلب الامر اثناء مرحلة التقييم الاوليفى الشركة على ان تحفظ بالشركة تحت مسئوليتھا 

 تقريѧر ونتѧائج عمليѧة التقيѧيم نمѧوذج عѧد تѧدوينھا فѧىب يقوم فريѧق التقيѧيم بعѧد سѧحب العينѧة بتمييزھѧا بالطريقѧة المناسѧبة والملائمѧة -  ب
)EHM- 3( زين  المصنع مسئولة مسئولية كاملة لنقل/على ان تكون الشركةѧروف تخѧالعينة المسحوبة من المنتج النھائى وفي ظ

او  يѧѧوم عمѧѧل بالنسѧѧبة للمنتجѧѧات الغذائيѧѧة ٢خѧѧلال  )وحѧѧدة حѧѧلال(مѧѧدة مѧѧن قبѧѧل الادارة المعنيѧѧة تلاحѧѧد المعامѧѧل المعمناسѧѧبة وتسѧѧلم 
 .المصنع بضرورة الالتزام بمواعيد التسليم المقررة /بية علي الشركةوذلك بعد التن. مستحضرات التجميل

تصѧѧѧال بمسѧѧѧئول المعمѧѧѧل بالا) الوحѧѧѧدة  سرئѧѧѧي(وعلѧѧѧى ان يقѧѧѧوم المѧѧѧدير الفنѧѧѧى يخ تسѧѧѧليم العينѧѧѧة ربتѧѧѧاوحѧѧѧدة حѧѧѧلال علѧѧѧى العميѧѧѧل  - د
الاختبѧѧѧار بعѧѧѧد سѧѧѧوف يѧѧѧتم فيѧѧѧه اختبѧѧѧار العينѧѧѧة للتاكيѧѧѧد علѧѧѧى ضѧѧѧرورة ارسѧѧѧال صѧѧѧورة طبѧѧѧق الاصѧѧѧل مѧѧѧن نتيجѧѧѧة المعتمѧѧѧد الѧѧѧذى 

    . halal@eos.eg.org يميل لاالانتھاء من الاختبار على ا

 :مطابقة الوجود حالات عدم حالة اما فى  )٥

 :الى يتم تصنيف عدم المطابقة حيث   -١

 :كبرى عندما يتعلق مباشرة ب عدم مطابقة يتم تصنيف  - أ
 

 )بقائمة التحقق  ٢ملحق رقم ( غير مطابقة للشريعة الاسلامية  احتواء المنتج على مكونات -١

    فى الاشتراطات الاساسية لمواصفة ) ( اذا تطلب الامر ذلك(العينة المسحوبة لاختبارھا بمعمل خارجى (عدم مطابقة المنتج  -٢
قة البيانات وذلك  لارتباطھا بالغش المنتج فيما يتعلق بسلامة المنتج وكذلك عدم المطابقة المتعلقة بالبيانات الواردة ببطا

 .)التجارى وتضليل المستھلك

 عدم المطابقة في نظام توكيد الجودة الداخلي والتي تؤثر بشكل مباشر علي مطابقة المنتج  فيما يخص السلامة اوتسبب   – ٣
 التضليل للمستھلكين      
 : ب يتم تصنيف عدم المطابقة بالصغرى عندما يتعلق -  ب

 ي لا تؤثر بشكل مباشر على متطلبات الشريعة الاسلامية و سلامة المنتجبالامور الت -١
او بعض الاختبارات  اللازمة / بعض العمليات الانتاجية اللازمة و ( عدم القدرة على تحقيق متطلبات جودة المنتج  -٢

 .)المنتج فى لمطابقة 
    اثناء ) EHM-3( ذكر ذلك فى تقرير عملية التقييم فى حالة وجود حالات عدم مطابقة لاى من متطلبات وشروط الترخيص  ي -٢

 .او بنود حالات عدم المطابقة/ المصنع من خلال فريق التقييم على ان يتم الاخطار كتابيا بھذه الملاحظات و / زيارة الشركة          
   يتم  لانود الواردة بقائمة التحقق بالشركة فى اى بند من البنظام توكيد الجودة الداخلي فى فى حالة عدم المطابقة الكبرى   -٣

     يوم من تاريخ زيارة  ٣خلال  بحالات عدم المطابقة المصنع/ الشركة  الفريق المكلف باعمال التقييم باخطارعينة ويقوم  سحب         
         EOS-CB (F8)HALAL attached & EOS-CB (F8) HALALبنموذج   تقييمال         

الاختبار للمنتج نتائج  او/ و  احتواء المنتج على مكونات غير مطابقة للشريعة الاسلامية فىالكبرى المطابقة حالة عدم  اما فى -٤
احتواء المنتج على مكونات غير مطابقة للشريعة فى حالة من تاريخ الزيارة يوم  ٣ يتم اخطاره بحالات عدم المطابقة خلال

رئيس وحدة حلال (وبعد ان قام فريق التقييم المكلف مع المدير الفنى  الى الوحدةتاريخ ورود النتائج يوم من  ١٥ ،  والاسلامية
: على سبيل المثال (مع جھه الاختبار بشأن بنود عدم المطابقة  و بالمقارنة بمواصفة المنتج التحقق من صحة عدم المطابقة ب  )

 ).اعادة اختبار فى بند عدم المطابقة 

 ٣المصنع بحالات عدم المطابقة خلال / ويقوم الفريق المكلف باعمال التقييم باخطار الشركة  فى حالات عدم المطابقة الصغرى -٥
 يوم من تاريخ زيارة التقييم  

 باتخاذ الإجراءاتومتابعة عمليات إجراءات منح الترخيص، يجب أن يتم المصنع التى ترغب فى إستكمال /في حالة الشركة -٦
و ) جھة منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات ( التابعة للادارة العامة للجودة وحدة حلال واخطار التصحيحية والوقائية اللازمة

 . يتم الغاء الطلب) تذكرالفترة الزمنية (إذا لم يتم استيفاء الاجراءات التصحيحية خلال
 

  المراجعة واتخاذ القرارات: الخطوة الثالثة    
  )حلال ( ار العرض على لجنة منح الشھادات واتخاذ القر
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  القرار: الخطوة الرابعة 

  بالموافقة على الترخيص أو عدم الموافقة 

  الشھادةإصدار : الخطوة الخامسة   

والمشار اليھا بالاخطار الخاص بالموافقة على منح  )EOS-CB –F1HALAL(المقررة المصنع الرسوم /الشركة سداد بعد
للتوقيع كطرف ثان واقرار شروط وقواعد استخدام العلامة وكل ماسبق يتم من ) EHM-6 (المصنع العقد النھائى/الترخيص،تسلم الشركة

 . العقودوتسجيل ھم من يقوموا بكتابة ) او مكتب العقود والشھادات( بالوحدةوالاداريين  . رئيس وحدة حلال او اعضاء الوحدةخلال 

  
  .المصرية حلالدام علامة استخالمصنع للمنتجات المرخص لھا /مسؤليات وواجبات الشركة )٢

قد اتبع قواعد  له باستخدام ھذه العلامة المصرية علامة مسجلة بإسم الھيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة والمرخص حلالعلامة  ) أ
بالاماكن  بوضع العلامةمطابقة المنتجات للمواصفات القياسية المعنية مع كل الالتزام الالتزام ب واشتراطات ومتطلبات الترخيص و 
 .وبالأسلوب والطريقة المتفق عليھا

 .المصرية على المنتجات المرخص لھا طبقاً للمواصفات القياسية المعنية بالترخيص حلاليقتصر استخدام علامة  ) ب
الترخيص او تعليق  )الادارة العامة للجودة (  حلال لوحدةاى إساءة استخدام للترخيص باستخدام العلامة اثناء فترة الترخيص فانه يحق  ) ج

 .تقليل مجال الترخيص او الغاء وسحب الترخيص باستخدام العلامة
المصرية وكذلك أن يوقـف جميع الإشعارات الخاصة بوضع العلامة على المنتجات التي ترى الھيئة أن  حلالأن يوقف أي استخدام لعلامة  ) د

 .من شأنھا عدم حماية جمھور المستھلكين أو تضليله 
المصرية من  حلالحالة الإعلان عن المنتج عبر وسائل الإعلام المختلفة بأن ينوه عن أن ھذا المنتج حاصل على علامة أن يلتزم في )  ھـ

 .الھيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة
ين  المنتجات وخاماتھا توفير كافه التسھيلات اللازمة لمعاينة جميع الأقسام والأماكن آلتي يتم فيھا إعداد وتجھيز وإنتـــاج واختبار وتخز ) و

وكذلك الإطلاع على جميع السجلات والبيانات وتقارير الاختبارات والمواد الخام التي تطلبھا الھيئة وشكاوى العملاء ومأتم بشأنھا من 
 .إجراءات تصحيحية 

ات تم تقديمه للھيئة من بيانات ومستند أن يقوم بإخطار الھيئة كتابياً عند حدوث أي تغيير فى الكيان القانونى أوھيكلھا التنظيمى او فيما ) س
 .والتى تؤثر فى مطابقة المنتج متطلبات الشريعة الاسلامية أو العملية الإنتاجية أو 

  .التعاقدسحب / تعليق / المصرية فى حالة انتھاء  حلالأن يلتزم بعدم استخدام علامة  ) ح

  تقييم المتابعة الدورى -٦
الذى  EOS-CBF2 HALALيةتقييم المتابعة الدورالشھرى لبرنامج للطبقا  وحدة حلالن قبل يجب أن يتم تقييم المتابعة الدورى م )١

) عامان(المصرية خلال مدة سريان الترخيص  حلالمصنع للمنتجات المرخص لھا استخدام علامة /يوضع بعد اصدار الترخيص لكل شركة
 أشھر، ٦دورى لا يتجاوز ، وضمان أن الفترة بين كل تقييم متابعة عام على الأقل كل  مرتان

  :من قبل فريق التقييم للتحقق من  يةيتم تقييم المتابعة الدور )٢

 المصرية، حلالمدى الالتزام بقواعد ومتطلبات الترخيص باستخدام علامة  ) أ
  المصرية واماكن وضعھا، حلالاستخدام اوتضليل من خلال استخدام علامة  اءةاى اس ) ب
  ،حلالمتطلبات شھادة مدى الالتزام بتطبيق  ) ج
  ،الحلالكيفية التعامل والتخلص من المنتجات غير  ) د
أو / بالمصنع و ھاسحب عينات لاختبا الإجراءات المتخذة على الملاحظات التي ذكرت خلال تقييم المتابعة السابق إن وجدت،)   ھـ

  )اذا تطلب الامر(معمل خارجى  اختبارھا في 
ملية للاختبارات واى تغييرات قد حدثت منذ تقييم المتابعة السابق وفي حالة حدوث الانتاج والاجھزة المع إمكانياتاستمرار توافر )ز

  بعلامة حلالتغييرات يتم التحقق اذا كانت كافية لتحقيق متطلبات الترخيص 
  .ين فى حالة حدوث اى ظروف طارئة مثل الكوارث والاوبئة يمكن لوحدة حلال اجراء عمليات المتابعة الدورية عن طريق اون لا  )٣
  

  المصنع المرخص له باستخدام علامة حلال المصرية/الشركةاواسم او مالك تغيير مقر  -٧

بأي تغيير مثل ما ھو موضح  )الادارة العامة للجودة ( وحدة حلال المصنع المرخص له باستخدام العلامة إخطار /تلتزم الشركة ) أ
 .باتفاقية الحصول على الترخيص والعقود النھائية
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، يجب أن تتقدم بالمستندات الدالة واللازمة ويتعين على  المصنع/ أو تغيير اسم الشركة  المصنع/مالك الشركة في حالة تغيير ) ب
واى الرسوم المقررة موافقتھا على الإدارة الجديدة أن تقدم قبولھا لاجراءات وقواعد وشروط الترخيص وضمان الجودة الداخلي و

 . ابقةاقرارات اخرى قد وافقت عليھا الادارة الس
اما في حالة الماركة اوالعلامة التجارية للمنتجات المرخص لھا ، يجب تقديم المستندات الدالة واللازمة ، علما بان الشھادة لاتنتقل  ) ج

/ مصنع جديد لذا يخضع الموقع الجديد/شركة ايتم التعامل على انھحيث او من شركة لاخرى،  او من ماركة لاخرى لاخر عنوانمن 
حيث تقوم لجنة منح الشھادات واتخاذ  . اجراءات التسجيل وتقييم مثل التقييم الاولىجميع ل الشركة الجديدة/ ديدة الماركة الج

 .الترخيص الجديد والغاء وسحب شھادة وعقد الترخيص القديمباتخاذ قرار  حلال  القرار
  باستخدام علامة حلال المصرية تغيير فى قواعد ومخطط منح الشھادات او المواصفات القياسية المعنية للترخيص -٨

وحدة المصنع المرخص له طبقا للمخطط القديم، تقوم /عندما يتم تغيير كلى او جزئى لمخطط منح الشھادات والتي قد تؤثر على الشركة )١
 (والمتابعة  ييماما من خلال زيارات التق بالادارة العامة للجودة بضمان أنه يتم الاخطار بھذه التغييرات رئيس الوحدةمن خلال  حلال

او من خلال تفعيل تلك التغييرات علي  ) EOS CB F 27HALAL (بنموذج حالات خاصة ا او كتابي ) بتسجيلھا بقائمة التحقق
 . .الموقع الخاص بالھيئة

  

  . يمكن للمنشأة التى ترغب فى التجديد اضافة منتجات اخرى الى التعاقد   -         
  .المصرية فى حالة انتھاء فترة الترخيص وعدم تجديد الترخيص  حلالالمصنع بعدم استخدام علامة /ةتلتزم الشرك  -       

  :المصرية حلال علامة باستخدام الترخيص مجال من منتجات تقليل -١٠
 نفس تحت ندرجت منتجات تقليل في رغبتھا يفيد طلب بتقديم المصنع / الشركة قيام حالة في يتم تقليل منتجات من مجال الترخيص  -

 .له المرخص المجال

  تعليق الترخيص باستخدام علامة حلال المصرية – ١١  

  : تعليق الترخيص باستخدام علامة حلال فى الحالات التالية) الادارة العامة للجودة  ( يحق لوحدة حلال   )١

  . او العقد /مخالفة الصادر إليه الترخيص اى من قواعد وشروط ومتطلبات المخطط و ) أ
   لمرخص لھا طبقا للمواصفات القياسية المعنية ، سواء كانت العينات مسحوبة اثناء عينات من المنتجات ا) ١(مطابقة عدم  ) ب

 اذا تطلب الامر) معمل المصنع او معمل خارجى(تقييم المتابعة الدورى من المصنع         
  :خلال تقييمين متابعة دورى على التوالي يلاحظ أن  ) ج

 جدا ليست معايرة او معطلة ولم يتم اتخاذ اللازم فى ھذا الشأن، اجھزة معملية مھمة 
  عدم وجود تقدم او جدية فى استيفاء بعض الاجراءات التصحيحية او الملاحظات والتوصيات. 

 بسبب وحدة حلالمع  عليھا يتفق )ستة أشھر(أشھر  ٦محددة بحد أقصى  لفترة الترخيص تعليق المصنع بطلب/تقدمت الشركة ) د
 فترة تؤثر المصنع كتابياً على ألا/بإخطار الشركة وحدة حلالوتقوم   تنظر فى شانھا وحدة حلال أخر نتاج او أسبابالإ وقف

 التعليق ھذا الترخيص والتى قد توثر على اجراءات التجديد ويلغى نھاية مع او تتداخل الترخيص إنتھاء سريان تاريخ على التعليق
  .التعليق ھذا أسباب تلافي على ق وبعد التأكدبعد انقضاء المدة الزمنية للتعلي

  لغاء وسحب الترخيص باستخدام علامة حلال المصريةا -٢١

   - :يحق للجنة منح شھادات علامة حلال واتخاذ القرار الغاء وسحب الترخيص باستخدام علامة حلال المصرية فى الحالات التالية 

  .عدم مطابقة الكبرىالمصنع تخالف متطلبات الترخيص مثل تكرار /الشركة -١

 .تعليق الترخيص والإجراءات التصحيحية المتخذه لم تمنع اسباب التعليق اومنع تكرارھا  -٢

 .بعلامة حلالعدم الالتزام  بشكل يحقق متطلبات الترخيص  -٣

  المصرية حلالتجديد الترخيص باستخدام علامة توسيع واضافة منتجات و -٩

  للمنتجات الحاصلة علي ان يتم ادراج المنتج  التقييم للتجديدخاصة بتوسيع مجال الترخيص اما ان يتم في زيارة عملية التقييم ال  -                     
  اما في حالة . مع المنتجات الحاصلة في تعاقد وشھادة واحدة بعد التنوية عن رقم القرار الخاص بالتوسيع امام المنتج الجديد  الجديد      
   اضافة منتجات وتوسيع مجال الترخيص اثناء سريان التعاقد الخاص بالمنتجات الحاصلة علي علامة الجودة سيتم العميل في  رغبة      
  واصدار الشھادة بالمنتج الجديد منفردا لتعاقدا       



 

                                                                   الھيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  
   )جھه منح الشھادات وتقييم المطابقة للمنتجات(الادارة العامة للجودة  

   حلالوحدة : الإدارة 
    

 
 ١٠: صفحة رقم                                                  ٢٠٢٣ /١/٨تاريخ الاصدار                                                                                                         ٣ : إصدار رقم        

 .المصرية طبقا لشروط استخدام العلامة المقر به حلالاى اسائة استخدام الترخيص بعلامة  -٤

قواعد وشروط ومتطلبات مخطط منح الشھادات للمنتجات بعد انقضاء  على تتم ع من تطبيق التعديلات التىالمصن/تمكن الشركة عدم -٥
 .فترة السماح التى تم تحديدھا والتى تكون بحد اقصى حتى تقييم التجديد للترخيص

 و الفنية أو التشريعات المعنيةالقياسية أ المصنع من تطبيق التغييرات او التعديلات التى تتم على المواصفات/تمكن الشركة عدم -٦
وفى حالة عدم ) القرارات الوزارية(تحديدھا من قبل الجھات المعنية  تم التي الأوضاع توفيق فترة انقضاء بعد بالمنتج المرخص له

 .يد للترخيصالادارة العامة للجودة والتى تكون بحد اقصى حتى تقييم التجد وحدة حلال وجود مدة زمنية محددة يتم تحديدھا من قبل

 .السداد لايعفيه من الترخيص وسحب المقررة المواعيد فى المستحقة التكاليف بتسديد عدم الالتزام -٧

        –حريق (المصنع المرخص لھا استخدام العلامة بطلب إلغاء الترخيص لانھا لم تعد قادرة لأسباب مثل الكوارث /تقدم الشركة -٨
  .العلامة باستخدام له المرخص المنتج إنتاج عن التوقفوأو اعلن افلاسه ا) انھيار المقر      

  
  

  الشكاوى والتظلمات    -١٣

 .معھا دون تمييزتم التعامل ي والتظلمات شكاوىجميع ال )١
 .تحسين الخدمة المستمر ورفع مستوى الكفائة من  وذلك للاستفادة من قبل العملاء  "إن وجدت" شكوىعلى الع يتشجال )٢
 .ن الافراد موضوع الشكوى او التظلم فى النظر فى حل الشكوى او التظلم يتم ضمان عدم مشاركة اى م )٣
  .لجنة حماية النزاھة في كل اجتماع عرضه علىيتم والتظلمات  بيان الشكاوى )٤

: الشكاوى  

 .والجھات الخارجية كالمعامل الترخيص اجراءات فى المشتركيناى من  اداء من الشكوىالشركات والمصانع  حق )١
 .المقررة الزمنية المدد خلاف الاجراءات من اى فى التأخير من الشكوى  يحق )٢
سيعمل على التوجيه باتخاذ اللازم لذي بدوره الى مدير عام الادارة العامة للجودة او الى السيد رئيس الھيئة وامباشرة الشكاوى تقدم  )٣

إتخاذ القرار النھائى ذلك حتى يتم ء الشكاوى والتظلمات بتحويل الشكوى الى مدير عام الادارة العامة للجودة للاتخاذ اللازم طبقا لاجرا
  .وتوقيعه من قبل رئيس الھيئة

:التظلم  

في موعد لا مدير عام الادارة العامة للجودة  الىأولا  تقديمه، فإنه يتم واتخاذ القرار لجنة منح الشھاداتقرار  الشكوى منفي حالة  )١
  .بالقرار المصانعو لشركاتاخطار ا يوما من التاريخ) ٦٠(    يوما    يتجاوز ستين

يعرض الامر على السيد رئيس ، استمرار عدم موافقة الشاكى من القرار مرة اخرى فإنه يحق له التظلم من القرار في حالة  )٢
  .القرار النھائىاتخاذ وللنظر التظلمات لجنة نحو احالة التظلم الى   سيعمل على التوجيه باتخاذ اللازمبدوره لذي الھيئة وا

  

 للھيئة الاليكتروني الموقع علي المتوفرة والنماذج المعلومات -١٤
 : الھيئة موقع علي الاتية والنماذج المعلومات وتحديث بنشر للجودة العامة الادارة تقوم

 الشھادات منح مخطط عن معلومات بعبارة التنويه يتم )المصريةحلال  علامة ( الشھادات منح مخطط -
 ) "للمنتجات المطابقة وتقييم الشھادات منح جھه"للجودة العامة الادارة ( لوحدة حلال  المالية لائحةوال والقواعد الشروط -
 "للمنتجات المطابقة وتقييم الشھادات منح جھه" للجودة العامة للادارة العامة والشروط القواعد -
 .حلال علامة علي الحصول اتفاقية -
 . يةالمصر حلال علامة استخدام شروط نموذج -
 . حلال علامة باستخدام الترخيص علي الحصول طلب -

 منح بمخطط ذكرھا تم التي الاخطارات من باي العميل لاخطار بانواعھا الرقمية الاليكترونية المراسلات استخدام الممكن من -: ملحوظه
  الشھادات

  


